Politica de Privacidade — Criacdo de Leads

Os dados pessoais dos Clientes que venham a ser recolhidos e tratados no ambito do processo de
criacdo de leads, tendo em vista a comunica¢do das opgoes relativas aos “Pacotes Tv Net Voz Mével”,
serdo tratados com pleno respeito pela legislagdo da prote¢do de dados em vigor, nomeadamente, o
Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu dos Conselho de 27 de abril de 2016

(Regulamento Geral da Prote¢do de Dados Pessoais), nos seguintes termos:

Para os devidos e legais efeitos, pode encontrar a identificagdo completa e contactos da entidade

Responsdvel pelo Tratamento de dados pessoais abaixo:

= Denominagdo: STAPLES Portugal — Equipamento de Escritdrio, S.A.

= Numero de Identificagdo de Pessoa Coletiva / Registo Comercial: 503 789 372
=  Sede e enderego postal: Rua Quinta do Pinheiro Edificio Tejo, Piso 5, Carnaxide
=  Endereco eletrénico: info@staples.pt

= Contacto telefénico: 210413720

= Contacto do Encarregado da Protecdo de Dados: info@staples.pt

Finalidades e fundamentos juridicos do tratamento dos dados pessoais

Os dados pessoais inseridos no formulario serdo tratados para as seguintes finalidades:

e Para analisar a informacédo fornecida e com base na mesma verificar quais os Pacote Tv Net Voz
Movel (“Pacote de Servigos”) que melhor se adequam as necessidades dos Clientes. Neste caso
o fundamento juridico aplicavel ao tratamento dos seus dados pessoais serd o consentimento.
Este consentimento considera-se fornecido através do preenchimento e entrega do formuldrio

de criagdo de leads.

O consentimento podera ser revogado a qualquer momento, sem que tal, no entanto, torne
ilicito o tratamento de dados pessoais realizado com base nesse consentimento até a data em
que o mesmo seja revogado. Neste caso, a ndo prestacdo do consentimento ird impedir-nos de
analisar a sua informacado e verificar quais os Pacotes de Comunicacdo que melhor se ajustam

as suas necessidades.

e Para podermos entrar em contacto consigo e, no ambito de tais contactos, comunicar-lhe as
condigBes dos Pacotes de Servigos. Neste caso o fundamento juridico aplicavel ao tratamento
dos seus dados pessoais sera o seu consentimento. Este consentimento considera-se fornecido

através do preenchimento e entrega do formulario de criagdo de leads.



O consentimento podera ser revogado a qualquer momento, sem que tal, no entanto, torne
ilicito o tratamento de dados pessoais realizado com base nesse consentimento até a data em
que o mesmo seja revogado. Neste caso, a ndo prestagdo do seu consentimento ird impedir-
nos de comunicar-lhe as condi¢gdes dos Pacotes de Comunicagdo que melhor se ajustam as suas

necessidades.

Tempo de conservagdo dos dados pessoais

Os dados pessoais recolhidos irdo ser conservados durante um prazo de 2 anos, exceto se no decurso de
tal periodo retirar o consentimento para o tratamento dos mesmos. Neste caso, os dados serdo
eliminados a partir do momento em que retire o consentimento que fundamenta o tratamento dos seus

dados pessoais.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, os dados pessoais serdo conservados, quando
necessario, durante os prazos legais aplicaveis, ou para efeitos de exercicio de direito no ambito de agdo

judicial.

Transmissdao de dados pessoais

Para efeitos da prossecugdo das finalidades anteriormente indicadas os seus dados pessoais ndo serdo
comunicados a quaisquer terceiros. Contudo, é importante notar que a partir do momento em que opte
por aderir a um determinado Pacote de Servigos, os dados pessoais que sejam tratados no ambito de tal
adesdo serdo controlados pela Operadora de Telecomunica¢des que selecione a qual ird, a partir desse
momento, atuar na qualidade de Responsdvel pelo Tratamento. Nesse sentido, aconselhamos que leia

atentamente os Termos e Condi¢des da adesdo e a respetiva Politica de Privacidade.

Direitos do titular dos dados

Como titular dos dados tem os seguintes direitos relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais:

e Acesso: Podera obter informagdo se estamos a tratar os seus dados pessoais, assim como

consultar os seus dados pessoais incluidos em arquivos desta sociedade.

e Retificacdo: Podera alterar os seus dados pessoais quando estejam incorretos assim como

completar aqueles que estejam incompletos.

e Apagamento: Podera solicitar o apagamento dos seus dados pessoais quando, entre outras
razdes, os dados pessoais ja ndo sejam necessarios para as finalidades para os quais foram

recolhidos.



e Oposicdo: Em determinadas situagdes poderd requerer que os seus dados pessoais deixem de
ser tratados. Iremos cessar o tratamento dos dados pessoais, exceto se existirem motivos
legitimos ou para a declaragdo, exercicio ou defesa de direitos num processo administrativo,

judicial ou extrajudicial.

e Limitacdo do tratamento: Poderd requerer a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais

nas seguintes situagdes: (a) durante a contestacdo da exatiddo dos seus dados pessoais; (b)
quando o tratamento for ilicito e se tenha oposto ao mesmo e solicitado a limitagdo do uso dos
dados pessoais; (c) quando ja ndo precisemos de tratar os seus dados pessoais, mas precise dos
mesmos para o exercicio ou defesa de direitos num processo administrativo, judicial ou
extrajudicial; (d) quando se tenha oposto ao tratamento dos seus dados pessoais para o
cumprimento de uma obrigacdo de interesse publico ou para a satisfacdo de um interesse
legitimo, enquanto se verificar que esses motivos legitimos para o tratamento prevalecem

sobre os seus motivos.

e Portabilidade: Em determinadas situacGes tera direito a receber, num formato estruturado, de
uso corrente e leitura automatica, os dados pessoais que nos tenha disponibilizado e aqueles
que se tenham obtido a partir da sua relagdo connosco, assim como a transmiti-los a outra

entidade.

Se tiver qualquer questdo ou pretender exercer os referidos direitos, poderd enviar um e-mail para
info@staples.pt. Para o exercicio dos seus direitos, caso seja necessario, poderemos solicitar o envio de
um documento que comprove a sua identidade. Devera também indicar o direito que pretende exercer.
O exercicio dos direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente infundado,

excessivo ou reiterado.

Por ultimo, fazemos notar que pode apresentar uma reclamagdo junto da autoridade de controlo

competente (Comissdo Nacional de Protecdo de Dados) através do site www.cnpd.pt.



